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AGENDA
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- I processi amministrativi come creatori di valore 

- L’A.I. nei processi amministrativi : dove e cosa

- L’A.I nel ciclo passivo 



I PROCESSI AMMINISTRATIVI COME CREATORI DI VALORE 
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Processi amministrativi 
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I  processi amministrativi si collocano principalmente nell'Infrastruttura 
dell'impresa e svolgono una funzione trasversale:

• supportano tutte le attività della catena del valore; 

• garantiscono la disponibilità di informazioni economiche e finanziarie; 

• assicurano controllo, conformità e governance; 

• consentono di misurare le performance e orientare le decisioni

• Interazione continua con operation e processi gestionali.

Processi amministrativi 
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SO WHAT ?
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Le funzioni amministrative sono creatori di valore per l’azienda

E’ richiesto un orientamento interno ed esterno 

Si rafforza il carattere proattivo e strategico delle aree amministrative

Si richiedono maggiori competenze di analisi critica piuttosto che di data entry 



L’A.I. NEI PROCESSI AMMINISTRATIVI : DOVE E COSA
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L’AI NEL CICLO PASSIVO 
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CICLO PASSIVO 
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AI E CICLO PASSIVO
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Contatto

Cristiana Cattaneo cristiana.cattaneo@unibg.it 
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